三亚市教育局领导干部“走流程”

活动方案

为深入贯彻落实党中央、国务院、省委、省政府关于深化“放管服”改革、优化营商环境的工作部署，扎实推进制度建设年、作风整顿建设年、党史学习教育、为民办实事活动，以提高政务服务质效为主线，着力解决群众关注的营商环境痛点、堵点问题，提升群众的体验感和获得感，根据海南省优化营商环境工作专班第二次会议精神，结合工作实际，制定本实施方案。

总体要求

领导干部发挥表率示范作用，坚持体验流程与优化流程相衔接、立行立改与持续整改相结合。对“走流程”发现的问题举一反三、深挖根源，集体“把脉”“会诊”，落实对策措施。

二、主体范围

市教育局领导及其他副科级以上干部。

三、形式内容

主要形式

以儿童少年家长或监护人身份走流程。聚焦“办事不求人”工作目标，以普通办事群众的身份，深入行政服务中心办事窗口，通过实地查看、流程体验，详细了解办事环节、审批手续等方面情况，做到与服务主体零距离沟通。

重点内容

    1.体验网上办事。看办事项是否基本覆盖，是否顺畅便捷，是否易于操作，重点体验提交学位申请材料、网上查询、服务指南等要素。

    2.体验内部流程。看权责职能是否清晰、部门协同是否紧密，上下联动是否一致。
    3.体验公共服务。看义务教育招生入学工作办公室是否存在违规违纪的招生行为，接待来访人员是否存在问题。

推进措施

（一）明确工作方式，提高政治站位
对照工作要求，抓实领导干部开展“走流程”工作，结合职责分工，以普通儿童少年家长或监护人身份，深入机构和单位，采取暗访形式，避免将“走流程”搞成调研指导，防止出现“组团走”、“陪同走”、“少数走代替班子走”等形式主义问题；提高政治站位，以儿童少年家长或监护人身份，了解群众真实诉求、政务服务能力等存在的相关问题，坚决杜绝过度留痕、作秀。
（二）坚持问题导向，务求工作实效
坚决杜绝“为走而走”的应付思想，通过“走流程”发现问题、记录问题，并研究提出解决问题的具体办法和措施。“走流程”工作结束后，单位要组织召开专题会议，开展集体讨论交流，建立问题整改台账，明确责任人、整改措施、完成时限等，以实际行动推动办事流程优化，助力优质营商环境塑造。
